房间：                                           入住时间：
老人姓名 ：             性别：     生日：       身份证号 ：          
	                                                   


养    老    合    同

     根据《民法通则》、《老年人权益保障法》等国家法律法规，为满足老年人安度晚年的实际需要，为老人营造温馨舒适的生活环境，保障托老、养老工作的正常进行，制定此养老合同书。

甲方：济宁市任城区顺馨老年公寓
乙方：
1、 首先请仔细阅读合同，了解公寓相关管理环境、设施等情况。

1. 老人到甲方养老，需办理入院手续，签定养老合同后方可入住。
请仔细阅读合同内容,了解相关服务及老人将要入住的环境、设施，确保无有异议，签订合同则表明您对协议内容和本公寓现有的服务、环境、设施已充分了解并认可。
2. 凡入住公寓的老人在入寓前需执体检证明，由于护理能力所限，公寓不接受传染病及精神疾病患者。

3. 入住时请您如实介绍老人的精神和身体健康状况，公寓将根据您的介绍、要求并结合公寓对老人的身体情况的初次评估确定老人所需护理类型（自理、介助、介护、全护）和收费。
4. 入住后一个月内根据老人的实际居住情况如发现护理需要和初次评估护理类型不符的，公寓将根据老人实际情况和乙方协议更改护理类型，如乙方不同意或老人本身不符合入住要求的，原合同将视为终止。
5. 入住时请您介绍老人的生活爱好，兴趣特点，脾气秉性，以及护理所需注意事项等，以便公寓服务人员能及时了解老人，提供良好服务。

2、 甲方的责任和义务
老人入住后，甲方为老人提供食宿卫生护理等日常生活管理，做到：
1. 关爱老人，提供较好的护理服务，使老人生活舒适，心情愉快；

2. 及时清扫房间，保持室内洁净，督促或帮助老人做好个人卫生。

3. 合理配餐，注意口味、营养、卫生；
4. 努力做好安全工作，消除安全隐患；当护理员发现老人有潜在地危险或举动时应及时提醒或制止；当老人发生危险时及时进行救助。
5. 公寓工作人员发现老人自身情况和天气等外部环境不适宜老人独自外出时，将对要外出的老人提出提示提议和劝阻，
6. 建立有效的信息交流渠道，公寓管理人员与老人及家属及时交流信息、及时向家属放映老人在公寓的情况，听取和采纳老人及家属反映意见。
医疗相关：
1. 公寓的合作门诊配有专业医护人员为老人提供及时合格的医疗服务。全天24小时值班。遵守相关医疗规定，热情服务，需要治疗时将老人的病情用药情况、治疗方案提前告知老人家属，保证患者权益。
2. 老人生病公寓将及时通知门诊和家属，家属对患病老人应加强关心爱护，并积极配合给予治疗。
3. 老人突发疾病、病重或病危，除尽快与老人家属取得联系外，将配合门诊尽全力采取积极有效地抢救措施。特别情况可预先拨打120急救。
4. 老人生病期间，护理人员将加强对老人的看护，及时和家属交流，反应老人病情。

5. 老人因病需要增加陪护较多的，家属应派人陪护，或同公寓或门诊协商，由公寓或门诊负责陪护，乙方须交相应陪护费用。
6. 公寓医疗服务独立运营，如发生医疗纠纷家属与门诊自行协商解决，公寓不承担责任。
3、 老人及家属须知：
1. 入住期间老人要遵守公寓各项规章制度和管理，爱护公物，维护环境卫生，不可随地吐痰，乱扔垃圾。老人之间要搞好团结，互相礼貌尊敬，彼此宽容爱护；
2. 老人的金银手饰、钱物等贵重物品，交由其家人保管，如特殊原因随身携带的请本人自行妥善保管，否则遗失或损坏，公寓概不承担赔偿责任。
3. 老人外出需知：

· 自理老人和介助老人外出时注意一定要佩戴好公寓胸牌，以便老人外出中遇到需要帮助的情况时，他人能及时和公寓取得联系；

· 注意！风雨等恶劣天气，雨、雪期间道路湿滑，生病疲劳等身体不适期间请勿独自外出以免危险。

· 有行动能力的介护老人外出必须有家人陪同或向公寓申请派人陪伴，无人陪伴的情况下切勿独自外出，否则一切后果自负，公寓不承担任何责任。

· 老人因事外出半日以上的须告知服务人员和住院处做记录，一天以上的可凭记录按天退还伙食费。

4. 公寓的老人不得持有打火机火柴等火种，不得放置易燃及有害物品，房间内禁止吸烟，否则因此形成的不良后果由乙方承担。房间内不得装置电热设备，装置其它设备均需经甲方同意许可方可安装使用。

5. 乙方家庭地址、联系方式变更时应及时通知公寓，在发生紧急情况时，以便甲方能及时和您取得联系。
6. 家属应经常探视老人，与老人沟通交流情感，询问生活情况，供给日用所需，配合甲方人员工作，使老人身心舒畅，生活愉快；
4、 资费及相关说明：
1. 每位老人入住时需交纳贰仟元押金和当月的养老金。公寓费须按时交纳，逾期超过10天每天收取1%的滞纳金。
2. 根据国家物价上涨或下跌的幅度和其他成本因素，甲方有权调整已入住老人的收费标准。
3. 入住期间医疗费、药费自理。老人因病需要增加陪护较多的乙方须交陪护费用。
4. 冬季供暖收取暖气费，供暖期四个月（11月15日-3月15日）。
5. 老人外出一天以上的可凭记录退还伙食费，退还标准按当时标准计算。
6. 退住公寓时公寓费按实际入住天数计算，不足一天的按一天收取。

5、 终止合同及退住
1. 老人住寓期间，乙方或老人需要退住时，可先通知甲方，提议终止合同，经乙方或老人签字确认即可生效。
2. 当为下列情况之一时，甲方可单方提议后既终止合同：

a. 老人病情严重超出了甲方的护理能力，或期间老人患传染病、精神病等。

b. 老人表现有严重不良嗜好，或有严重的不文明行为、暴力倾向等；老人或乙方不遵守规章制度，不服从管理，对甲方工作产生严重干扰。

c. 甲方根据市场行情，物价水平或老人身体情况调整资费，通知乙方后未达成协议；乙方未按相应标准缴费；未按时缴纳相关费用，超过20天以上者。
3. 办理退住手续须先通知甲方，持押金单办理退住手续。双方应结清相关费用，如医疗费等。然后甲方退还乙方押金，由院方工作人员协助离寓。不可未经许可私自接老人离寓。

6、 免责条款: 
总则：老人因年老体弱，在正常的环境中，在家中所可能发生的一切事故在公寓期间亦可能发生。不属于公寓环境和工作人员失误造成的事故，甲方不承担任何责任。
为下列原因之一时甲方不承担任何责任。
1. 甲方实行出入寓自由的原则，经老人自愿、甲乙双方认可允许自行外出的老人，日常外出、请假外出和不顾公寓和工作人员提示或劝阻执意外出发生，期间发生的一切事故，由老人和老人家属自行承担。甲方不承担任何责任。
2. 有自主行动能力的老人，或乙方，在公寓入住期间由于自身行为不当或失误造成自身的或对他人的损伤，责任乙方承担，甲方不承担任何责任。

3. 正常喂饭中老因吞咽发生的意外事故，不属于工作人员失误的，公寓不承担任何责任。

4. 入住期间如家属隐瞒老人的病情、病史而照成耽误治疗，或致护理定位不当造成老人自身损伤，后果由乙方承担。
5. 老人就医发生的医疗纠纷，由乙方和医疗方自行解决，公寓不承担任何责任。
6. 老人突发疾病、病重或病危，甲方会尽快与老人家属取得联系，在此期间如因乙方不接听电话，或联系方式变更未通知甲方，或乙方接获通知后未及时到达公寓；或乙方未根据老人情况需要采取积极有效措施，而老人形成残疾或去世等不良后果的，甲方不承担任何责任。 
7、 各方共同关心爱护老人，共同为老人拥有健康舒适、温馨快乐的老年生活而努力。
8、 本合同一式两份，甲乙双方各执一份，签字并盖章生效。未尽事宜，可另签订补充协议。
乙方提供本人及老人身份证复印件1份
名词说明：
自理——日常生活完全自理的老人

介助——日常生活需要他人帮助的老人

介护——日常生活部分依赖他人护理的老人

全护（特护）——日常生活基本或全部依赖他人护理的老人
重要家庭成员联系方式
关 系      姓   名         电     话              

1、                                                    

2、                                              

3、                                              

4、                                              

5、                                              
甲方：（章）济宁市任城区顺馨老年公寓      乙方： （签字及手印）
地址：山东省济宁市科苑路65号            家庭详细地址：
联系电话：0537- 2160266              单位名称：
填表人：
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